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专注主业 深耕五大赛道 经营质效跃升

———绘视图，构建覆盖 117 个区县、30 个大类行业

及各类客户的全方位联系机制，精准响应客户需求。

———强赛道，科技、普惠等五大赛道齐头并进，以多

元金融方案满足不同客户的差异化需求。科技金融人行

考核位列股份制同业第一；普惠金融监管口径两增贷款

完成率 232%，增量同业第一，人行考核首次获评“优

秀”；供应链金融客户及业务量完成率均超 300%，跨境、

财资金融核心指标超额完成。

———载产品，手机银行、浦闪贷等核心产品持续优

化，为客户带来高效便捷的金融体验。

———重经营：该行深化客户经营，全面梳理“十八罗

汉”集团架构，围绕重点客户需求，定制综合金融服务

方案，助力客户稳健发展。

———控风险，以区域同业领先的资产质量与风险管

控水平，为客户提供安全可靠的金融服务。

深化改革 加速转型 激发内生动力

从中国改革开放的潮头跨山越河而来，浦发银行太

原分行以改革破难题，以转型促发展，告别传统路径依

赖，优化机制，转型锐力突出。

2025 年，浦发银行太原分行以客户需求为导向，持

续深化机制变革与服务升级。围绕目标快速推进工作；

聚焦重点领域，打破条线壁垒，成立优化“客户视图建

设”“集团客户深化经营”“零售信贷业务流程优化”“运

营人员及网点优化”“市场经理队伍”“厅堂经理队伍”等

九大专班，以专班制敏捷性组织聚力攻坚。例如，积极推

进大服务体系建设，以“晋善晋美 最美厅堂”为品牌，初

步打造了一批以“金融+医疗”“金融+民生”“金融+平台”

为特色的网点，让金融服务更贴近客户生活场景。优化

零售信贷经营模式，推进普惠与个贷业务一体化运营，

为客户提供一站式、高效便捷的金融服务，客户经理服

务效能显著提升。重组小微及个人贷款中心，统筹普惠

和个贷业务的经营支撑、集约化运营操作和集中贷后执

行职能，形成贷前贷中贷后的一体化运营和一站式服

务。同时，紧跟总行深改步伐，制定详尽周密的实施方案

与应急预案，顺利高效地完成了泽州浦发村镇银行及属

地信用卡业务回归。

浦发银行太原分行立足山西本土实际，以精细化管

理与数智化能力提升，为客户提供更优质、更可靠的金

融服务保障。优化存贷款定价策略，建立综合定价审议

机制，以更科学的定价方案助力客户发展。深化数智赋

能，完成零售业务系统切换，上线“涉众型非法集资清退

平台”，落地 278 项 RPA 应用场景，以科技手段提升客

户服务效率与体验，让金融服务更智能、更贴心。

金融赋能 反哺地方 与三晋同频共振

浦发银行太原分行扎根山西二十二载，始终与地方

经济“同呼吸、共命运”。该行深入践行金融工作的政治

性、人民性，站在做好金融“五篇大文章”的高度，全力服

务山西区域经济转型。深耕绿色新质生产动能，绿色金

融和转型金融持续实现多维突破，绿色信贷三年平均增

幅达 33%，持续保持区域领先，落地首单气候投融资、焦

化行业可持续挂钩贷款等多笔创新业务，监管考评始终

位列第一梯队，成为山西区域市场和总行系统的绿色转
型标杆分行。

深度参与区域重点项目建设，及时把握山西省探矿

权政策，“探矿权、找浦发”，近年来探矿权贷款投放 78
亿元，在全省乃至全国形成了广泛的影响力。积极对接

晋北大基地、沪硅、闽光新能源、晶科能源、圣鑫焦化等

省级重点项目，授信批复金额超 250 亿元；认真落实区
域设备更新和消费品以旧换新政策、城市房地产融资协

调机制、中小微企业融资协调机制等政策要求，授信审

批及投放金额均位列同业前位。

建立养老金融示范品牌，以“靠浦养老 晋享金生”

为核心，打造一批标杆示范性养老金融服务网点；联合

省市老年人体育协会、山西省老年大学等，提供优质养

老金融供给，银发客群金融资产日均余额超 240 亿元。

“要发债、找浦发”。浦发银行太原分行债券承销规

模追赶至同业第二，区域发债客户覆盖率排名第一。“要

买房、找浦发”。该行联合贝壳成立全国首家“浦贝安

家”，金融一体化服务转型特色网点，稳居贝壳 A 类合作
行。数字金融全力推广涉众型案件系统，实现回笼政法

客群资金超 10 亿元。机构业务存款余额、增量均位列可

比同业第一。
在山西，从能源革命、制造业振兴、文旅康养、开发

区建设等重大战略，乃至养老、买卖房屋，背后的金融支

持都有浦发银行太原分行的身影，他们确实做到了与三

晋发展同频共振。

党建引领 培育人才 厚植队伍优势

人才是高质量服务的核心支撑。入晋二十二载，浦

发银行太原分行全链条培育人才队伍，锻造一支懂金

融、爱山西、敢担当的金融服务铁军，以过硬能力守护客

户信赖、赋能三晋发展。

该行以党建引领服务初心，持续深化党建与业务

融合，升级“浦慧三晋·太行雄鹰”党建品牌，丰富 1630
党建工程内涵，落实总行“737+N”工作部署，拓展与拉

萨分行结对互促、党委班子联系基层、分支行帮扶及外

部单位联动等实践，把组织优势转化为服务效能。深耕

人才赋能，推进“飞鹰、雄鹰、雏鹰”三鹰人才工程，在数

智化服务升级中引才、育才、用才，以专业团队为客户

提供更优质服务。聚焦服务提质，纵深推进“简清工

程”，打造“浦慧飞鹰·晋融萃通”流程优化品牌，完成

141 项流程优化，让服务更高效、更便捷。凝聚奋进合

力，组建党员、团员、青年三支突击队，开展技能比武、

主题实践等活动，成立特色工作室，以全员实干提升服
务质效。

二十二载风雨兼程，九万里风鹏正举。从“十四五”

的圆满收官，到“十五五”的宏图初展，浦发银行太原分

行站在了全新的历史起点上。

回望来路，他们以专注主业之“定”、五大赛道之

“进”、改革转型之“勇”、赋能地方之“诚”、基础管理之

“实”、人才培育之“智”、党建引领之“魂”，在三晋大地上

写下了股份制银行服务高质量发展的精彩答卷。

展望前路，他们将始终与山西发展同频共振，与三晋

父老肝胆相照。乘着新时代的浩荡东风，浦发银行太原分
行将继续以不可阻挡之势、只争朝夕之劲，为谱写中国式

现代化山西新篇章贡献更大、更澎湃的金融力量！
郝苗锋
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开展五四青年主题演讲比赛

从世纪之初播下第一颗服务三晋的种子，到如今根深叶茂、润
泽万家，浦发银行太原分行已在这片表里山河的热土上深耕二十二
周年。这二十二年，是与山西发展同频共振的二十二年，更是以金融

“活水”浇灌转型希望的二十二年。
恰逢“十四五”收官之年，回望征途，波澜壮阔。浦发银行太原分

行深度融入山西能源革命、制造业振兴、文旅康养等重大战略，以千
亿级信贷投放助力“晋”级跨越，成为股份制银行服务山西高质量发
展的“排头兵”。

昂首“十五五”开局之际，展望前路，豪情满怀。站在新的历史坐
标上，浦发银行太原分行将乘着新时代的浩荡东风，继续扎根三晋、
与晋同兴，为书写中国式现代化山西篇章贡献更大的金融力量。
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开展“浦颐金生 乐享银龄”宣传活动承办山西省人力资源大讲堂


