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为进一步加强对经营主体的培育和精准

帮扶，支持骨干企业做大做强，扶持小微企业

健康成长，营造“能人创业、全民创富”的浓厚

氛围，长治市日前出台了《长治市精准服务经

营主体工作方案》（以下简称《工作方案》）。

《工作方案》明确了三方面 12 项精准服

务举措：一是整合全媒体资源传播企业成

长故事，举办创业大赛与行业论坛，弘扬企

业家精神，完善政企沟通机制；二是开展

“育苗计划”“强基计划”“登高计划”“领航

计划”，为不同发展阶段企业提供定制化服

务；三是以“四上”企业为重点，通过摸底建

库、政策推送、“一企一策”等方式实现全周

期服务闭环。

《工作方案》还创新建立了“1+4N”工作推

进机制。即以 1 个总方案为统领，高标准举办

N 场惠企政策发布会，系统性组织 N 场精准

赋能培训，实效性召开 N 场企业家座谈会，全

面性制定 N 个部门实施方案，形成全市上下

联动、协同高效、一体推进的工作新格局。

随着营商环境的持续优化，长治市经营

主体总量稳步增长、产业分布趋于合理、重点

行业结构持续优化。截至 2025 年上半年，全

市经营主体总量达到 31.78 万户，每千人拥有

经营主体数为 101.13 户，涉税经营主体达到

20.81 万户，占经营主体的比例为 65.47%，为

稳定就业、促进经济高质量发展提供了坚实

支撑。
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12 项精准服务举措

推动经营主体量质齐升

审批提速、服务提质、数字赋能，

助推经营主体轻装上阵

强服务、增动力，

金融“活水”更精准涵养经营主体

襄垣县“源网荷储”一体化项目，是我省

首批县级“源网荷储”一体化示范项目，总投

资 129.47 亿元。项目建成后，可实现襄垣经

开区绿电占比 50%以上。

项目在推进过程中，企业遭遇资金瓶颈。

了解情况后，中国工商银行股份有限公司长

治分行迅速组建项目融资服务团队，了解资

金到位、项目建设进度等情况，与企业达成合

作意向。不到一周时间，项目贷款资料收集、

报审工作已全部完成。

为破解企业发展资金难题、激发市场主

体活力，今年 2 月，金融服务长治高质量发展

“早春行”座谈会召开，17 家金融机构与长治

市 24 家企业签订了授信或贷款协议，总金额

119.5 亿元，涉及新能源、新材料、信息技术、

高端装备制造和商业服务等多个领域。今年 3
月，在长治高质量发展“早春行”商务专场活

动现场，8 家金融机构与 9 家企业成功“牵

手”，28.88 亿元信贷协议落定，涉及新材料、

现代物流、高端装备制造等多个领域。在各县

区政银企座谈会上，襄垣县银企现场签约

5.69 亿元，壶关县 9 家银行与 9 家企业代表

签约。

与此同时，各金融系统也从政策支持、重

点领域服务、流程优化等多方面协同发力，为

全市经济高质量发展保驾护航。中国人民银

行长治市分行打出货币政策“组合拳”。综合

运用下调存款准备金率等工具，保持信贷稳

定增长。通过支农支小再贷款等政策工具，精

准支持重点领域。同时，上线“央行信贷通”，

搭建融资供需对接服务平台，做优科技、绿

色、普惠等“金融五篇大文章”。

国家金融监督管理总局长治监管分局通

过落实无还本续贷、普惠信贷尽职免责等政

策，截至 8 月末，全市小微企业无还本续贷余

额 139.49 亿元，较年初增长 22.27%；开展“千

企万户大走访”，帮助 2.25 万户经营主体获得

贷款 387.42 亿元。市工行加大信贷供给，优先

保障小微企业融资需求，创新“经营快贷”“网

贷通”等产品，截至 8 月累放普惠贷款年化利

率较年初下降 0.16 个百分点，并为 500 余户

小微企业提供无还本续贷。山西农商联合银行

长治管理中心通过“十专”服务机制，支持特色

农业发展，累计发放合作涉农贷款 1.3 亿元。

多方协同、共建共享，

助力经营主体拔节生长

山西高科华烨电子集团有限公司 MLED
万级洁净生产车间内，工人们身穿无尘服、无

尘鞋，正加紧生产，赶制订单。

山西高科华烨电子集团有限公司成立于

2013 年，是全省最早由传统资源型企业转型

发展 LED 制造的高科技企业。

为进一步帮助全市企业抵御市场风险、

稳定生产经营，引导资源向企业创新环节倾

斜，鼓励企业转型升级，长治市正通过梯次培

育优质企业、推动数字化转型、提升入企服务

效能等一揽子政策举措，为制造业振兴升级

注入强劲动能。

在培育优质中小企业方面，长治市着力

构建创新型中小企业、专精特新中小企业和

“小巨人”企业梯次培育格局。通过出台《长治

市重点产业链能级跃升 2025 年行动计划》和

《长治市专业镇高质量发展 2025 年行动计

划》，充分发挥重点产业链引领作用和专业镇

特色优势，推动产业结构由“规模扩张”向“质

量效益”转变。

在推动数字化转型方面，成立数字化转

型工作专班，组建“长治市中小企业数字化转

型专家库”和工业企业公共服务平台，制定

《咨询诊断服务商管理办法》《数字化改造实

施指引》等，完善“政策包+工具箱”服务体系，

探索数字技术赋能中小企业的“长治模式”，

引领产业链中小企业实现数智化转型。

在提升服务效能方面，持续落实领导包

联企业机制，成立入企服务工作专班。上半年

共受理 12345 热线转办企业诉求 104 件，办

结率达 100%，满意率 95%。同时，通过“长清

班”等培训项目，搭建高层次学习交流平台，

提升民营企业家综合素质，构建亲清政商关

系。

与此同时，市农业农村部门围绕全市乡

村产业振兴目标，从政策、资金、项目、人才、

服务等方面“出招落子”，推动惠农、惠企政策

精准落地，大力扶持培育新型农业经营主体，

着力打造特色农业全产业链，推动全市特优

农业高质量发展。市商务部门通过政策活动

双轮驱动、消费场景提档升级、加力扩围以旧

换新、数字消费赋能增效等举措，扶持培育新

型商贸经营主体，确保各项惠企政策落实落

细，引导经营主体用好用足政策，从而助力经

济高质量发展。

同步开展的还有全市规范涉企行政执法

专项行动，分五组深入 12 个县区和 11 个重

点领域指导调研，全方位、深层次排查涉企行

政执法领域存在的问题。以制度建设为引领、

以信息公开为抓手、以主体管理为支撑，切实

减少对企业正常生产经营的不必要干扰。全

面提升涉企行政执法的规范化水平，为全市

经营主体的培育营造良好氛围。

当制度支撑更坚实、政务服务更温暖、法治

保障更有力、政商关系更清爽，长治市的万千经

营主体必能如雨后春笋般拔节生长，为谱写中

国式现代化长治篇章汇聚磅礴势能。常新 / 文
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动化升级改造项

目火热进行。
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高端装备制造

项目即将进入

试运行阶段。

环境舒适的襄垣县政务服务大厅。

长治市将 152 项即办事项

在授权窗口当场办结。

政务服务从传统的

“能办”向“好办”升级。

优美的城市环境成为培育

经营主体的软实力。

“流程简化、服务优化，省时间、效率高。”

近日，长治市行政审批服务管理部门靠前服

务、并联审批，为长治市铭基置业有限公司办

理规划许可证，审批周期大幅缩短，赢得企业

负责人连连点赞。

作为经济活动的基本细胞，各类经营主

体对营商环境的感受最为直接。“办事速度加

快”“服务有温度”“配套政策走心”……这是

许多经营主体对长治市营商环境的评价。

政务服务是精准服务经营主体的重要抓

手，也是优化营商环境的关键支撑。今年以

来，长治市以优化服务、便民利企为核心，推

动政务服务从传统的“能办”向“好办”升级，

降低企业制度性交易成本。率先在全省推行

“授权即办”机制，将 152 项即办事项授权窗

口当场办结，超过一半的审批业务量实现“即

来即办”。同时，推动 18 项高频事项“服务下

沉”至县区办理，实现“就近能办、就近快办”。

在工程建设项目领域推行“预审”机制，实现

“拿地即开工”，审批效率平均提升 50%以上。

同时，创新设立“肩并肩”帮办专区，构建

“七个一”政务服务新体系，提供全流程服务。

截至目前，已提供帮办代办服务 3800 余次，

实现“零投诉”，群众满意度显著提升。组建

“全代办”团队，为 64 个重点项目提供“全生

命周期”服务，开展入企对接 1300 余次，真正

实现“服务送上门”；“一号响应”客服热线整

合多部门咨询资源，接听来电 3700 余个，直

接解答率超 90%，高效回应企业群众关切。

长治市还引入“大模型+政务服务”模式，

推进政务服务智能化升级，市级 1000 多项行

政许可事项中，网办事项占比达到 91.47%；

搭建“一站式”惠企政策平台，发布政策 1095
条，兑现奖补资金 2.03 亿元，推广“免申即享”

服务，让政策红利精准直达。此外，“高效办成

一件事”专区已上线 41 项集成服务，实现“一

类事一站办”，显著压减办理时间和成本。

该市还创新建立“三不三清单”座谈机

制，召开 10 场座谈会，与 182 家企业的代表

面对面交流，采纳意见建议 42 条。设立

“12345 热线营商环境专席”，累计处理问题

3350 项，整改率 100%，形成“件件有着落、事

事有回音”的闭环机制，持续增强企业获得感

和信任度。
“变‘坐等上门’为‘主动下沉’，

审批人员深入一线，‘一企一策’破解

难题，让我们体验到了‘保姆式’服

务。”

“在全省率先推出‘无柜台’‘肩

并肩’帮办模式，为企业群众提供全

量事项的帮办服务，做到了有呼必

应、无事不扰……”

提到长治市眼下的营商环境，随

处能听到这样的评价。好的营商环境

是可以滋养经营主体成长的阳光雨

露。今年以来，长治市坚持“市场化、

法治化、国际化”要求，对标世行营商

环境评估指标体系，推进营商环境升

级版改革。以扩大“高效办成一件事”

改革覆盖领域、推广涉企政策“一站

式”综合服务、开展规范涉企执法专

项行动等举措为引领，进一步激发经

营主体活力，用优质营商环境凝聚起

经济高质量发展的强大动力。


